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01 — LE PROBLÈME

La connaissance enfouie

Votre entreprise accumule des milliers de documents : contrats, procédures, rapports, emails,
comptes-rendus. Cette documentation représente des années d’expertise et de savoir-faire. Pourtant,
retrouver la bonne information au bon moment reste un défi quotidien pour vos équipes.

01 Le temps perdu en recherche

Vos collaborateurs passent en moyenne 20% de leur temps de travail à chercher des informations dans des
drives, des boîtes mail et des dossiers partagés. Ce temps n’est jamais facturé, jamais mesuré, mais il représente
un coût considérable.

02 L’expertise qui s’évapore

Quand un collaborateur expérimenté quitte l’entreprise, son savoir-faire part avec lui. Les procédures non
documentées, les précédents non archivés, les décisions non tracées — autant de connaissances perdues
définitivement.

03 Les réponses incohérentes

Sans source unique de vérité, deux collaborateurs peuvent donner deux réponses différentes à la même question.
Vos clients s’en aperçoivent. Votre crédibilité en souffre.

L’information existe dans vos documents. Le problème n’est pas le contenu — c’est l’accès.
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02 — L’IA DOCUMENTAIRE

Une nouvelle façon d’accéder à vos connaissances

Imaginez que vos collaborateurs puissent poser une question en langage naturel et recevoir une réponse
précise, sourcée, extraite directement de vos propres documents. C’est exactement ce que permet la
technologie RAG — Retrieval-Augmented Generation.

01 Vos documents deviennent interrogeables

L’ensemble de votre base documentaire est rendu accessible via une interface simple. Un collaborateur tape une
question, le système identifie les documents pertinents et formule une réponse claire, avec les sources citées.

02 Des réponses sourcées, pas inventées

Contrairement à un chatbot générique qui peut inventer des informations, un système bien conçu ne répond qu’à
partir de vos propres documents. Chaque réponse est traçable, vérifiable, auditable.

03 Un investissement dans la durée

Le système s’enrichit à mesure que votre documentation évolue. Nouveaux contrats, nouvelles procédures,
nouvelles réglementations — tout est intégré et immédiatement accessible.

LE POINT CLÉ

Le RAG ne remplace pas vos experts. Il leur donne un accès instantané à l’ensemble des connaissances de l’entreprise — y
compris celles qu’ils ne savaient pas exister.
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03 — LES 7 DIMENSIONS

Ce qui distingue un projet réussi d’un échec coûteux

Construire un prototype fonctionnel prend quelques jours. Construire un système fiable, sécurisé et
performant en environnement professionnel est un tout autre défi. Sept dimensions doivent être maîtrisées
simultanément.

01 Préparation des documents

Vos documents existent sous des dizaines de formats différents : PDF, Word, emails, scans. Avant toute chose, ils
doivent être nettoyés, structurés et organisés pour être exploitables. C’est le travail le plus long — et le plus
sous-estimé.

02 Découpage intelligent

Un contrat ne se découpe pas comme un email ou une FAQ. La stratégie de segmentation de vos documents
détermine directement la qualité des réponses. Un mauvais découpage produit des réponses incomplètes ou hors
sujet.

03 Compréhension sémantique

Le système doit comprendre le sens de vos documents, pas seulement les mots. Un vocabulaire métier, des
abréviations internes, des références croisées — tout cela doit être pris en compte.

04 Recherche et pertinence

Quand un utilisateur pose une question, le système doit identifier les passages les plus pertinents parmi des
milliers de documents. La précision de cette recherche conditionne la qualité de chaque réponse.



ASHFORD & STERLING Public — 6 / 11

ashfordsterling.com consulting@ashfordsterling.com

03 — LES 7 DIMENSIONS (SUITE)

05 Qualité et fiabilité des réponses

Le système doit répondre avec précision quand il dispose de l’information — et reconnaître honnêtement quand il
ne sait pas. Éliminer les réponses approximatives ou inventées est un enjeu critique.

06 Sécurité et conformité

Qui peut accéder à quels documents ? Où sont stockées les données ? Le système est-il conforme au RGPD ?
Pour les secteurs réglementés (juridique, santé, finance), cette dimension est non négociable.

07 Suivi et amélioration continue

Un système performant aujourd’hui peut se dégrader demain si les documents changent, si les usages évoluent, ou
si les modèles sont mis à jour. Le monitoring permanent garantit la qualité dans la durée.

Chacune de ces sept dimensions nécessite une expertise spécifique. C’est pourquoi un cadrage
professionnel avant tout investissement n’est pas un luxe — c’est une nécessité.
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04 — LA QUESTION PRÉALABLE

En avez-vous vraiment besoin ?

C’est la première question que nous posons — et elle surprend souvent. Nous préférons vous dire non plutôt
que de vous laisser investir des ressources considérables dans un projet qui ne se justifie pas.

NOTRE ENGAGEMENT

Si après analyse votre besoin ne justifie pas un système RAG, nous vous le dirons. Et nous vous recommanderons des
alternatives plus simples et moins coûteuses.

01 Quand la réponse est non

Si votre documentation fait moins de quelques centaines de pages, les outils existants suffisent souvent
largement. Les capacités actuelles de l’IA permettent de traiter des volumes importants de texte sans
infrastructure complexe.

02 Quand la réponse est oui

Si votre corpus documentaire est volumineux, si les questions de vos équipes sont imprévisibles, si la synthèse de
sources multiples est nécessaire, et si les documents évoluent régulièrement — alors un système dédié se justifie
pleinement.

03 L’erreur la plus fréquente

Se lancer dans un projet ambitieux sans cadrage préalable. Les investissements financiers et humains nécessaires
pour un système professionnel sont significatifs. Un diagnostic en amont permet d’éviter des erreurs coûteuses et
de s’assurer que chaque euro investi est justifié.
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05 — CAS D’USAGE

Deux façons de transformer vos documents

01 Assistant interne pour vos équipes

Vos collaborateurs interrogent la base documentaire via un assistant sécurisé. Idéal pour les cabinets d’avocats
(jurisprudence et contrats), la gestion de patrimoine (réglementation), le secteur médical (protocoles et
procédures). Gain de productivité mesurable dès les premières semaines. Confidentialité totale — les données
restent dans votre environnement.

02 Assistant externe pour vos clients

Un assistant sur votre site web répond aux questions de vos prospects et clients à partir de votre contenu officiel.
Vous contrôlez les réponses au lieu de laisser les IA génériques inventer. Réduction mesurable des demandes au
support. Expérience client améliorée. Disponible 24 heures sur 24.

Dans les deux cas, le même principe : l’IA répond avec VOS documents, VOS données, VOTRE
expertise — pas avec des informations génériques trouvées sur internet.



ASHFORD & STERLING Public — 9 / 11

ashfordsterling.com consulting@ashfordsterling.com

06 — LES RISQUES

Ce qui arrive quand le cadrage est insuffisant

Les projets d’IA documentaire qui échouent ne manquent généralement pas de technologie. Ils manquent
de préparation.

01 Réponses approximatives ou inventées

Un système mal calibré peut affirmer des informations qui ne figurent pas dans vos documents. Dans un contexte
juridique, médical ou financier, les conséquences peuvent être graves.

02 Non-conformité réglementaire

Données personnelles dans le système sans base légale, stockage hors Union Européenne, absence de traçabilité
— autant de violations RGPD qui exposent l’entreprise à des sanctions significatives.

03 Coûts qui dérapent

Sans cadrage préalable, les projets d’IA documentaire dépassent fréquemment les budgets initiaux. L’ingestion de
documents non structurés, en particulier, est systématiquement sous-estimée.

04 Dépendance technologique

Un choix de fournisseur ou de technologie fait dans l’urgence peut créer une dépendance difficile et coûteuse à
défaire. La réversibilité doit être pensée dès le départ.

LE COÛT DE L’INACTION

Ne rien faire a aussi un coût : temps perdu quotidiennement, expertise qui disparaît, réponses incohérentes aux clients. La
question n’est pas de savoir s’il faut agir, mais comment le faire correctement.
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07 — NOTRE APPROCHE

Conseil et architecture, pas exécution

Nous ne développons pas votre système. Nous nous assurons qu’il est bien conçu, correctement
dimensionné et conforme à vos obligations — avant, pendant et après sa mise en place.

01 Diagnostic de maturité

Nous évaluons votre corpus documentaire, vos usages réels, vos contraintes réglementaires et vos ressources. À
l’issue de cette analyse, vous savez si un projet se justifie — et si oui, à quelles conditions.

02 Architecture et sélection

Nous rédigeons le cahier des charges technique, évaluons les solutions du marché et recommandons
l’architecture adaptée à votre contexte. Nos recommandations sont indépendantes — nous ne revendons aucune
technologie.

03 Conformité et sécurité

Nous auditons les aspects RGPD, le contrôle d’accès, la traçabilité et la souveraineté des données. Pour les
secteurs réglementés, nous vérifions que chaque exigence est respectée.

04 Supervision continue

Une fois le système en place, nous assurons un monitoring régulier de la qualité des réponses, des coûts et de la
conformité. Un rapport périodique avec recommandations d’amélioration.

Notre valeur ajoutée est dans l’expertise, pas dans l’exécution. Nous travaillons avec vos équipes
techniques et vos prestataires pour garantir un résultat à la hauteur de l’investissement.
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08 — QUESTIONS FRÉQUENTES

Ce que les dirigeants nous demandent

« Combien de temps prend la mise en place ? »

Cela dépend du volume documentaire et de la complexité. Notre diagnostic initial permet de définir un calendrier réaliste. Ce que nous
pouvons dire : un prototype et un système professionnel sont deux choses très différentes.

« Nos documents sont sensibles — est-ce sûr ? »

La sécurité est au cœur de notre approche. Localisation des données, contrôle d’accès, chiffrement, conformité RGPD — tout est
audité et documenté. Pour les secteurs les plus sensibles, des architectures entièrement souveraines sont possibles.

« On nous a proposé un chatbot en deux semaines »

Un prototype peut en effet être construit rapidement. Mais un système qui gère correctement la confidentialité, la qualité des
réponses, les mises à jour documentaires et la conformité réglementaire demande un travail de fond considérablement plus important.

« Nos équipes ne sont pas techniques »

C’est précisément pour cela que le cadrage est essentiel. Nous traduisons vos besoins métier en spécifications compréhensibles par
les équipes techniques. L’interface finale pour vos collaborateurs sera aussi simple qu’une barre de recherche.

« Quel est le retour sur investissement ? »

Il se mesure en temps de recherche éconmisé, en cohérence des réponses, en préservation du savoir-faire et en satisfaction client.
Pour une entreprise de 50 collaborateurs, le temps récupéré se chiffre en dizaines de milliers d’euros par an.

« Et si la conclusion est que nous n’en avons pas besoin ? »

Alors nous vous aurons évité un investissement inutile et nous vous recommanderons des alternatives adaptées. C’est aussi notre rôle.

PROCHAINE ÉTAPE

Parlons de vos documents.
Un diagnostic pour évaluer votre besoin et définir la bonne approche.


