ASHFORD & STERLING AI & Cognitive Systems

Fondations Digitales

Votre site web a I'ére de l'intelligence artificielle

WHITE PAPER — MARS 2026 — PUBLIC

Votre site a été congu pour Google. Le monde a changé. Aujourd'hui, vos prospects consultent
ChatGPT, Gemini ou Perplexity avant de vous appeler. Si votre présence digitale n'est pas
comprise par ces systémes, vous n'existez pas dans la nouvelle économie de la découverte.

Ce document explique pourquoi la création ou la refonte d'un site web en 2026 ne peut plus se faire sans intégrer
les fondations techniques qui rendent votre contenu lisible par les intelligences artificielles. Il présente I'approche
Ashford & Sterling en matiére de fondations digitales.
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01 — LE BASCULEMENT

Votre site web est invisible pour I'1A

Pendant deux décennies, les régles étaient claires : un bon site web devait plaire & Google. Mots-clés, backlinks,
vitesse de chargement, responsive design. Les entreprises qui maitrisaient ces fondamentaux étaient visibles.

En 2026, ces régles ne suffisent plus. ChatGPT compte 400 millions d'utilisateurs actifs mensuels. Gartner prédit
une baisse de 25% du volume de recherche traditionnelle d'ici fin 2026. 90% des achats B2B seront intermédiés
par des agents IA d'ici 2028.

Le probléme : la majorité des sites web existants n'ont pas été congus pour étre compris par ces systémes. Un
site techniquement valide pour Google peut étre complétement opaque pour un LLM (Large Language Model).

La conséquence est brutale : quand un prospect demande a ChatGPT ou Perplexity de recommander un
prestataire dans votre secteur, votre entreprise n'apparait pas. Vos concurrents, eux, sont cités.

78% des entreprises B2B sont invisibles pour les principales plateformes d'lA générative. Ce n'est pas un probléme de
réputation. C'est un probléme commercial.
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02 — ARCHITECTURE AI-READY

Ce que les machines ont besoin pour vous comprendre

Un site "Al-ready" n'est pas un site futuriste. C'est un site construit avec des standards qui existent déja, mais que
la plupart des agences web ignorent parce qu'ils n'étaient pas nécessaires dans I'ére Google.

L'architecture Al-native traite le site web comme une interface vers vos données — pas la seule interface. Les
agents IA, les chatbots, les assistants vocaux doivent pouvoir interroger votre contenu via des APIs et des
données structurées, sans avoir a "scraper” vos pages.

® HTML sémantique — Chaque élément de contenu est balisé avec sa signification réelle (article, navigation, section,
aside). Les LLM comprennent la structure, pas seulement le texte.

® JSON-LD / Schema.org — Le format recommandé par Google depuis mai 2025 pour communiquer avec les
systémes IA. Organisation, services, FAQ, avis — chaque entité est explicitement déclarée.

Architecture headless-ready — Séparer le contenu de la présentation permet a vos données d'étre consommeées
par n'importe quelle interface — site web, application mobile, agent IA.

® Contenu citable — Titres sous forme de questions, réponses directes, données factuelles vérifiables. Les LLM
privilégient le contenu structuré en segments digestes avec des résumés clairs.

® E-E-A-Tintégré — Expérience, Expertise, Autorité, Fiabilité. Les signaux d'expertise sont intégrés dans la structure
méme du site, pas ajoutés apres coup.
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03 — LES 7 PILIERS

Un site web moderne en 2026

1. Performance d'abord

Un site qui charge en plus de 3 secondes perd 53% de ses visiteurs mobiles. Les Core Web Vitals (LCP, FID, CLS) ne sont plus
optionnels — ils sont des signaux de classement. Formats modernes (WebP, AVIF), chargement différé, rendu coté serveur.

2. Mobile natif

Plus de 70% des visites web se font sur mobile en 2026. Le mobile-first n'est plus une option — c'est le point de départ de
toute conception. L'expérience tactile, la lisibilité et la vitesse sur réseau mobile sont la norme.

3. Données structurées

Schema.org en JSON-LD pour chaque entité de votre site : organisation, services, FAQ, événements, produits. C'est le langage
que les IA utilisent pour comprendre qui vous étes et ce que vous faites.

4. Architecture sémantique

HTML5 sémantique, hiérarchie de titres cohérente (H1>H3), microformats, attributs ARIA pour l'accessibilité. Chaque page a un
objectif clair et une structure lisible.

5. Contenu stratégique

Rédaction orientée réponse : titres sous forme de questions, résumés en téte de page (modéle TL;DR), données vérifiables. Le
contenu est écrit pour étre cité par les |A, pas seulement lu par les humains.

6. Sécurité & conformité

HTTPS, en-tétes de sécurité, conformité RGPD, politique de cookies transparente. La confiance technique est un signal
d'autorité pour les IA comme pour les moteurs de recherche.

7. ldentité de marque

Un site Al-ready ne sacrifie pas I'esthétique. Au contraire : des composants de marque distinctifs (cartes de citations,
panneaux experts, statistiques visuelles) renforcent a la fois I'expérience humaine et la reconnaissance par les IA.
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@4 — DONNEES STRUCTUREES

Le langage que I'|A comprend

Les données structurées étaient autrefois un "obonus SEQ". En 2026, elles sont une infrastructure. Sans elles, les
systémes IA doivent deviner la signification de votre contenu. Avec elles, vous leur dites explicitement qui vous
étes, ce que vous offrez, et pourquoi vous étes crédible.

Le format JSON-LD est recommandé par Google (depuis mai 2025) car il est séparé du HTML et facile a analyser
par les machines. Chaque moteur IA le préfére car il ne nécessite aucune interprétation du DOM.

TYPES DE SCHEMA ESSENTIELS

® Organization — Nom, logo, adresse, téléphone, réseaux sociaux. L'identité de base de votre entreprise.
® Service / Product — Chaque offre décrite avec prix, description, zone géographique.

® FAQPage — Questions fréquentes avec réponses directes. Format privilégié par les IA pour les réponses
conversationnelles.

® Article / BlogPosting — Auteur, date, sujet. Signaux E-E-A-T pour la crédibilité.
® LocalBusiness — Pour les entreprises a ancrage géographique. Horaires, coordonnées, zone de service.

® BreadcrumblList — Navigation hiérarchique. Aide les IA & comprendre l'arborescence de votre site.

La cohérence est critique : vos données structurées doivent correspondre exactement au contenu visible sur la page. Les
moteurs IA vérifient cette cohérence, et les incohérences peuvent entrainer une pénalisation ou une exclusion.
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05 — PERFORMANCE & MOBILE

La vitesse comme signal de classement

Google utilise les Core Web Vitals comme signaux de classement depuis 2021. En 2026, ces métriques ont pris
encore plus d'importance car les systémes IA privilégient les sites rapides et stables pour leurs citations.

Un site qui met 16 secondes a afficher son contenu principal (LCP) sur mobile — ce que nous constatons
régulierement chez nos clients — n'a aucune chance d'étre cité par un LLM. Les agents |IA ont des timeout bien
plus courts que la patience humaine.

® LCP (Largest Contentful Paint) — Le contenu principal doit apparaitre en moins de 2,5 secondes. Au-dela de 4
secondes, Google et les |A vous pénalisent.

® FID / INP (Interaction to Next Paint) — L'interactivité doit répondre en moins de 200ms. Un site lent a réagir est un
site qui perd des conversions.

® CLS (Cumulative Layout Shift) — La stabilité visuelle doit rester sous 0.1. Les sauts de mise en page détruisent la
confiance utilisateur.

TECHNIQUES D'OPTIMISATION

® Compression dimages (WebP, AVIF) et chargement différé (lazy loading)
® Rendu coté serveur (SSR) ou génération statique (SSG)

® Minification CSS/JS et élimination du code inutilisé

® CDN (Content Delivery Network) pour réduire la latence géographique

® Cache navigateur optimisé et compression Brotli/Gzip
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CREER OU REFONDRE ?

Deux chemins, une destination

Que vous partiez de zéro ou que vous modernisiez un site existant, I'objectif est le méme : une fondation digitale
qui vous rend visible dans la nouvelle économie de la découverte.

Créer Refondre

® Nouvelle entreprise ou repositionnement Site existant mais sous-performant

® Aucun site existant ou site obsoléte ® Audit technique et cartographie des lacunes
® Architecture Al-native dés la conception ® Migration progressive sans perte SEO

® Design modern et identité de marque ® Injection de données structurées

® Déploiement sur hébergement performant ® Optimisation des Core Web Vitals

[ ) [ )

Formation a la gestion du contenu Réarchitecture du contenu pour 1A

Dans les deux cas, nous travaillons en étroite collaboration avec vos équipes internes ou vos prestataires
existants. Notre role n'est pas de remplacer — c'est de construire les fondations que personne d'autre ne maitrise.
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06 — L'APPROCHE A&S

Des fondations a la visibilité

Ashford & Sterling n'est pas une agence web. Nous sommes un cabinet de conseil en visibilité IA qui a élargi son
périmétre pour couvrir I'ensemble de la chaine de valeur digitale. Parce que la meilleure stratégie IA ne sert a rien
si vos fondations sont fragiles.

01

02

03

04

05

Découverte

Audit de votre présence digitale existante. Analyse de votre secteur, de vos concurrents et de vos objectifs. Définition
du périmétre : création ou refonte.

Architecture

Conception de l'arborescence, des données structurées, du modeéle de contenu. Choix technologiques adaptés a votre
contexte — pas a nos préférences.

Construction

Développement du site avec intégration native des fondations Al. Design responsive, performance optimisée,
accessibilité intégrée.

Déploiement

Mise en production sur hébergement performant. Configuration DNS, SSL, CDN. Tests cross-browser et cross-device.

Connexion

Le site est prét pour I'étape suivante : notre Audit de Perception IA™. Les fondations sont en place, la visibilité peut étre
mesurée et optimisée.
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LA CONNEXION 360°

Les fondations au service de la visibilité

Les Fondations Digitales ne sont pas un service isolé. Elles sont la couche O de notre méthodologie 360° — la base
sur laquelle reposent toutes les autres couches de visibilité.

Couche 3 — Perception IA (GEO) Ce que nous mesurons
Couche 2 — Fondamentaux SEO Ce que nous auditons
Couche 1 — Fondations techniques Ce que nous diagnostiquons
Couche @ — Fondations Digitales Ce que nous construisons

Personne d'autre ne connecte ces quatre couches. Les agences SEO couvrent les couches 1-2 sans I'A. Les
consultants IA couvrent la couche 3 sans les fondations. Les agences web traditionnelles construisent la couche
0 sans comprendre son impact sur la visibilité IA. Ashford & Sterling délivre la vision compléte.

Combinez les Fondations Digitales avec un Audit de Perception IA™ pour obtenir une vue compléte de votre présence
digitale — des fondations techniques jusqu'a la perception par les intelligences artificielles.
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FAQ

Questions fréquentes

Avons-nous besoin d'un nouveau site ou peut-on améliorer 'existant ?

Cela dépend de I'état de vos fondations actuelles. Nous commengons toujours par un diagnostic pour déterminer si une
refonte progressive suffit ou si une reconstruction est plus efficace. Dans les deux cas, l'objectif est le méme : une architecture
Al-ready.

Combien de temps prend un projet de fondations digitales ?

Typiquement 3 a 6 semaines pour un site vitrine, plus pour un site complexe avec e-commerce ou multilingue. Chaque projet
est dimensionné selon votre contexte.

Travaillez-vous avec WordPress ?

Nous travaillons avec la technologie la plus adaptée a votre situation. Cela peut étre WordPress, un CMS headless, ou du
développement sur mesure. Le choix technologique est guidé par vos besoins, pas par nos préférences.

Que se passe-t-il aprés la livraison ?

Le site est votre propriété — code, hébergement et domaine sont a votre nom. Nous pouvons assurer la maintenance ou
former vos équipes. Et I'étape suivante naturelle est notre Audit de Perception IA™ pour mesurer votre visibilité.

Quel est l'investissement ?

Les projets de fondations digitales démarrent a partir de 2 500€. Le colt dépend de la complexité, du nombre de pages et des
fonctionnalités requises. Nous fournissons toujours un devis détaillé avant tout engagement.
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PROCHAINE ETAPE

Construisons vos fondations digitales.

Votre site web est la premiére impression que les systémes IA ont de votre organisation.
Assurez-vous qu'elle soit la bonne.

consulting@ashfordsterling.com
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