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LE CONSTAT

L'IA redéfinit la visibilité des marques

Les intelligences artificielles génératives — ChatGPT, Gemini, Perplexity, Copilot — ne sont plus des curiosités
technologiques. Elles sont devenues des interfaces de décision pour des centaines de millions d'utilisateurs.
Quand un dirigeant, un investisseur ou un acheteur pose une question à une IA, la réponse façonne directement
sa perception.

900M
UTILISATEURS CHATGPT / SEMAINE

750 Md$
REVENUS RECHERCHE IA D'ICI 2028

+800%
CROISSANCE TRAFIC LLM / AN

65%
DES ORGANISATIONS UTILISENT L'IA GEN.

La moitié des consommateurs américains utilisent désormais les outils de recherche IA comme source d'information
principale — devant Google (31%), les sites de marques (9%) et les plateformes d'avis (6%). — McKinsey, AI Discovery
Survey, août 2025

La question n'est plus "Êtes-vous bien référencé sur Google ?" mais "Que dit l'IA quand on parle de vous ?" Car
contrairement à Google qui affiche une liste de liens, l'IA sélectionne, synthétise et recommande. Elle ne vous
classe pas — elle vous choisit ou vous ignore.
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LA PERCEPTION IA

Ce que les IA disent de vous compte

L'AI Perception désigne la manière dont un système d'IA perçoit, représente et positionne une organisation dans
ses réponses. Elle se mesure selon cinq dimensions :

01 Présence — L'organisation est-elle mentionnée quand un utilisateur interroge son secteur ?

02 Exactitude — Les informations fournies correspondent-elles à la réalité actuelle ?

03 Positionnement — L'organisation est-elle citée avant ou après ses concurrents directs ?

04 Visibilité intl. — La perception est-elle cohérente dans toutes les langues et marchés ?

05 Sentiment — Le ton associé est-il positif, neutre ou porteur de signaux négatifs ?

Constat clé : Seules 30% des marques maintiennent une visibilité stable d'une réponse IA à l'autre. Moins de 1% de
chances que ChatGPT fournisse deux fois la même liste de marques. Les sources propres à la marque ne représentent
que 5-10% des citations IA. — Sources : Incremys/Semrush 2026, SparkToro 2026, McKinsey 2025
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LES 3 TYPES DE REQUÊTES IA

Comprendre comment l'IA vous évalue

Les utilisateurs d'IA génératives posent trois catégories de questions qui impactent directement votre activité.
Chacune représente un enjeu de visibilité distinct.

01 Sélection

"Quels sont les meilleurs cabinets de conseil en patrimoine à Paris ?"

L'IA dresse une shortlist. Si vous n'y figurez pas, vous êtes invisible au moment exact où un prospect qualifié
cherche votre service. Ce type de requête remplace progressivement la recherche Google classique.

02 Recommandation

"Quel prestataire recommandes-tu pour un audit RGPD ?"

L'IA ne liste plus — elle recommande nommément. Sa réponse est perçue comme un avis d'expert. Être ou ne pas
être dans cette recommandation a un impact commercial direct et mesurable.

03 Source

"Donne-moi une source fiable sur la fiscalité des holdings."

L'IA cite des sources qu'elle juge autoritatives. Si votre site produit du contenu structuré et crédible, vous devenez
une référence citée. Sinon, ce sont vos concurrents qui le sont.
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SEO & GEO

Pourquoi le SEO reste fondamental

Une idée reçue veut que l'IA rende le SEO obsolète. C'est l'inverse. Les systèmes d'IA générative s'alimentent
massivement à partir des données indexées par Google. Un bon référencement naturel alimente mécaniquement
votre visibilité IA.

SEO TECHNIQUE

Vitesse de chargement, architecture du site, données structurées (Schema.org), balisage HTML sémantique, sitemap XML,
certificat SSL. Ces fondations permettent aux moteurs et aux IA de crawler et comprendre votre contenu.

SEO ON-PAGE

Balises TITLE optimisées, meta descriptions engageantes, structure H1-H6 hiérarchique, contenu en pyramide inversée,
maillage interne cohérent. Chaque page doit répondre clairement à une intention de recherche.

SEO OFF-PAGE

Backlinks de qualité, mentions dans la presse, profils d'annuaires sectoriels, présence sur les réseaux professionnels. Ces
signaux externes renforcent l'autorité que les IA attribuent à votre marque.

Message clé : Un site bien référencé sur Google sera mécaniquement mieux perçu par les IA génératives. Le SEO
n'est pas mort — il est devenu le socle indispensable de la visibilité IA (GEO).
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L'APPROCHE 360

Trois couches de visibilité

La visibilité IA n'existe pas de manière isolée. C'est la couche supérieure d'une pyramide. Sans fondations solides,
les systèmes d'IA ne peuvent ni crawler, ni comprendre, ni citer correctement votre contenu. Notre méthodologie
couvre les trois couches.

01 FONDATIONS TECHNIQUES

Vitesse de chargement, en-têtes de sécurité, compatibilité mobile, SSL, données structurées (Schema.org),
sitemap. Si Google ne peut pas explorer votre site efficacement, les systèmes d'IA ne l'indexeront pas non plus.
Nous diagnostiquons ces fondamentaux avec notre suite propriétaire VisibilityScan.

02 FONDAMENTAUX SEO

Balises TITLE, meta descriptions, hiérarchie H1-H6, maillage interne, profil de backlinks, signaux E-E-A-T. Un bon
référencement naturel alimente mécaniquement la visibilité IA. Nous auditons votre santé SEO et identifions les
lacunes qui limitent votre présence IA.

03 PERCEPTION IA

Comment ChatGPT, Gemini, Perplexity, Copilot, Grok et Meta AI perçoivent, représentent et recommandent votre
organisation. C'est la frontière concurrentielle décisive — et le cœur de notre AI Perception Audit.

Message clé : Personne d'autre ne connecte ces trois couches dans un seul diagnostic. Les agences SEO couvrent
les couches 1-2 sans l'IA. Les consultants IA couvrent la couche 3 sans les fondations. Ashford & Sterling délivre la
vision complète.
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RECOMMANDATIONS

7 actions pour reprendre le contrôle

01 Structurer votre contenu

Adoptez la pyramide inversée : réponse immédiate en haut, détails ensuite. Utilisez listes, tableaux, FAQ. Les IA
extraient l'information structurée en priorité.

02 Renforcer l'E-E-A-T

Créez des pages auteur pour vos experts. Attribuez chaque contenu à un auteur identifié avec biographie,
distinctions et publications. Google et les IA valorisent l'expertise vérifiable.

03 Optimiser les balises TITLE

Chaque page doit avoir un titre unique intégrant mots-clés sectoriels et géographiques. C'est le critère SEO le plus
déterminant et le plus souvent négligé.

04 Adopter la pyramide inversée

Placez l'information essentielle dans les 100 premiers mots. Les IA extraient préférentiellement le début des pages
pour générer leurs réponses.

05 Diversifier les sources de trafic

Ne dépendez pas uniquement de Google. LinkedIn, presse sectorielle, podcasts, vidéos transcrites — chaque canal
renforce les signaux d'autorité captés par les IA.

06 Créer votre Golden Nugget

Produisez un contenu de référence unique — étude, benchmark, guide — que les IA citeront comme source
autoritaire. Un seul contenu remarquable vaut mieux que cent pages génériques.

07 Monitorer votre visibilité IA

Testez régulièrement ce que ChatGPT, Gemini et Perplexity disent de vous. La perception IA évolue — elle se pilote.
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NOTRE APPROCHE

Éthique, transparence, résultats

Ashford & Sterling est une firme d'analyse stratégique indépendante spécialisée dans la visibilité des marques au
sein des systèmes d'intelligence artificielle. Notre méthode repose sur le diagnostic factuel et les
recommandations actionnables — pas sur des techniques artificielles de manipulation (PBN, spam de liens,
contenu généré).

Nous travaillons en étroite collaboration avec vos équipes IT internes et vos prestataires externes (agence web,
agence SEO, direction marketing). Notre rôle est celui du diagnostic et du conseil stratégique — la mise en œuvre
reste entre les mains de vos partenaires de confiance.

NOS LIVRABLES

01 Pré-Rapport AI Perception

Analyse express 8-10 pages : scores par plateforme, signaux d'alerte, 3 risques prioritaires, recommandations
actionnables.

02 Audit AI Perception Complet

Analyse approfondie 25-30 pages avec scoring dimensionnel complet, benchmarking concurrentiel et plan
d'action stratégique priorisé.

03 Session de Debriefing

Session de travail avec la Direction ou le Marketing pour traduire le diagnostic en décisions opérationnelles.

Commencez par mesurer.

On ne gère pas ce qu'on ne mesure pas. La première étape est un diagnostic — rapide, indépendant, actionnable.

À partir de 1 500 EUR HT

consulting@ashfordsterling.com


