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L'Invisibilité IA : 

le nouveau risque stratégique 

que 84 % des entreprises 

n'ont pas encore mesuré 

 

 

Quand vos prospects consultent ChatGPT, Gemini ou Perplexity avant de vous contacter 
— que leur répondent-ils ? 

 

900 M 

utilisateurs ChatGPT / semaine 

750 Mrd$ 

de revenus via IA search d'ici 2028 

16 % 

des marques trackent leur visibilité 
IA 
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01 — LE BASCULEMENT EST DÉJÀ LÀ 

 

Depuis 2023, un changement silencieux mais irréversible a transformé la manière dont les 
décideurs — et leurs clients — s'informent, comparent et choisissent. Ce n'est plus Google qui 

répond en premier. Ce sont les intelligences artificielles conversationnelles. 

 La moitié des consommateurs américains utilise désormais les outils de recherche IA 
comme source primaire et préférée d'information — devant Google (31 %), les sites de 

marques (9 %) et les plateformes d'avis (6 %). 

— McKinsey, AI Discovery Survey, août 2025, n = 1 927 

 

Les chiffres d'adoption confirment une dynamique sans précédent : 

 

900 M 

utilisateurs actifs hebdomadaires sur ChatGPT début 2026, avec 2,5 
milliards de requêtes traitées quotidiennement. En France, 18,3 
millions d'utilisateurs uniques — soit 25 à 30 % de la population 

française. 

Source : Incremys, statistiques LLM 2026 

 

+800 
% 

d'augmentation du trafic généré par les LLM en un an. Cette 

croissance est exponentielle et s'accélère trimestre après trimestre.  

Source : Backlinko / Leigh McKenzie, février 2026 

 

65 % 

des organisations mondiales utilisent des outils d'IA générative en 
2026 selon McKinsey. En France, 32 % des PME et ETI utilisent déjà 

ChatGPT dans leur activité quotidienne. 

Source : McKinsey Global Survey 2026 ; Incremys 

 

Ce basculement touche toutes les tranches d'âge et tous les secteurs. Il ne s'agit plus d'un 
phénomène générationnel ou technophile — c'est un changement de comportement de masse, 
accéléré par l'intégration des IA dans les outils du quotidien : smartphones, suites bureautiques, 

messageries, moteurs de recherche. 
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02 — CE QUE LES IA DISENT DE VOUS — ET CE QUE CELA COÛTE 

 

Imaginez qu'un investisseur potentiel, un grand compte ou un futur partenaire tape votre nom 

dans ChatGPT avant de vous appeler. Que se passe-t-il exactement ? 

L'IA ne renvoie pas vers votre site. Elle synthétise une réponse directe, construite à partir de 

milliers de sources qu'elle a analysées. Cette réponse peut être : 

→ Exacte et valorisante — vous êtes cité en premier, votre positionnement est précis, votre 
différenciation visible. 

→ Partielle ou générique — vous êtes mentionné mais sans différenciation, noyé dans une liste 
concurrentielle. 

→ Absente — vous n'existez tout simplement pas dans la réponse. Un concurrent prend votre 
place. 

→ Erronée ou défavorable — l'IA associe votre nom à des informations inexactes, obsolètes ou 
négatives. 

 Dans certaines catégories retail, McKinsey a constaté que des marques leaders 
disposaient de 60 % de part de voix en moins dans les réponses IA par rapport à leur 

part de marché réelle. 

— McKinsey, New front door to the internet, octobre 2025 

 

Le concept d'AI Perception 

 

 

L'AI Perception désigne la manière dont un système d'IA perçoit, représente et positionne une 

organisation dans ses réponses. Elle se mesure selon cinq dimensions :  

Présence 
L'organisation est-elle mentionnée lorsqu'un utilisateur pose des questions sur son 
secteur, ses concurrents ou ses services ? 

Exactitude 
Les informations fournies — services, positionnement, géographie, équipes — 
correspondent-elles à la réalité actuelle ? 

Positionnement 
L'organisation est-elle citée avant ou après ses concurrents directs ? Dans quel 
rang apparaît-elle dans les recommandations spontanées ? 

Visibilité intl. 
La perception est-elle cohérente en anglais, en allemand, en espagnol ? Les 
audiences internationales reçoivent-elles les mêmes signaux ? 

Sentiment 
Le ton associé à l'organisation est-il positif, neutre ou porteur de signaux négatifs 
qui influencent la décision de contact ? 
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03 — CINQ CONSTATS QUI DOIVENT VOUS ALERTER 

 

 

01 

Seulement 30 % des marques restent visibles d'une réponse IA à l'autre  

Les réponses des LLM sont probabilistes et dynamiques. Même si votre marque apparaît dans 
une réponse aujourd'hui, rien ne garantit qu'elle apparaîtra demain pour la même question. 
Cette volatilité est structurelle, pas conjoncturelle. Source : Incremys / Semrush, 2026 

 

02 

60 % des citations IA proviennent d'URLs absentes du top 20 Google  

Être numéro 1 sur Google ne signifie plus être visible dans les IA. Les LLM construisent leurs 
réponses à partir de sources que le SEO classique ne maîtrise pas : forums, plateformes 
tierces, médias spécialisés, données structurées. Source : Incremys / Semrush, 2026 

 

03 

35 % des marques sont victimes de désinformation factuelle dans les réponses 

IA 

Informations obsolètes, services inexacts, dirigeants qui ne sont plus en poste : les IA 
perpétuent des données incorrectes avec la même assurance que des données vraies. Ce 
risque réputationnel est invisible sans audit systématique. Source : Profound, 2025 

 

04 

Seule 1 chance sur 100 que ChatGPT fournisse deux fois la même liste de 

marques 

SparkToro a démontré qu'il y a moins d'1 % de probabilité que ChatGPT ou Google AI 
génèrent exactement la même liste de recommandations pour deux requêtes identiques. 
Chaque utilisateur reçoit une réponse potentiellement différente. Source : SparkToro, janvier 
2026 

 

05 

Les marques propres ne représentent que 5 à 10 % des sources citées par les IA  

Votre site web, votre blog, vos communiqués de presse ne suffisent pas. Les LLM construisent 
leur représentation de votre marque à partir d'un écosystème de sources externes que vous ne 
contrôlez pas directement. Source : McKinsey, octobre 2025 
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04 — LA FENÊTRE D'ACTION EST COURTE 

 

Nous sommes en 2026 dans une situation comparable à celle de 2004 avec le référencement 
naturel Google. Les organisations qui ont investi tôt ont construit une avance difficile à combler. 

Celles qui ont attendu ont passé des années à rattraper un retard coûteux. 

 D'ici 2028, 750 milliards de dollars de revenus américains transitera par les canaux de 
recherche alimentés par l'IA. Les marques non préparées risquent de perdre entre 20 et 

50 % de leur trafic issu de la recherche traditionnelle. 

— McKinsey, New front door to the internet, octobre 2025 

 

Trois dynamiques rendent l'urgence réelle : 

L'effet monopole 

Les IA tendent à concentrer les 
recommandations sur un nombre 
restreint d'acteurs par catégorie. 

La première place est 
exponentiellement plus 

avantageuse que la deuxième. 

L'accélération de l'adoption 

Le trafic IA croît de 800 % par an. 
Chaque mois d'inaction 

représente des milliers de 
prospects qui reçoivent une 

image imparfaite ou absente de 
votre organisation. 

La compétition se déplace 

Vos concurrents les plus agiles 
investissent déjà dans leur 

visibilité IA. Chaque position 
gagnée par eux est une position 

perdue pour vous dans les 
réponses synthétisées. 

 

Gartner prédit une baisse de 25 % du volume de recherche traditionnel d'ici fin 2026 sous l'effet 
des assistants IA. La question n'est plus de savoir si ce basculement va impacter votre 

organisation — c'est de mesurer précisément comment et combien. 
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05 — LA MÉTHODE ASHFORD & STERLING – AI & COGNITIVE SYSTEMS 

 

Ashford & Sterling AI & Cognitive Systems est un cabinet d'analyse stratégique indépendant 
spécialisé dans la perception des organisations par les systèmes d'intelligence artificielle. Nous 
n'optimisons pas votre contenu. Nous ne gérons pas vos campagnes. Nous produisons un 

diagnostic externe objectif — sans conflit d'intérêt avec vos prestataires actuels. 

L'AI Perception Audit™ 

Notre processus d'audit analyse votre perception 
sur 6 plateformes IA majeures — ChatGPT, 
Gemini, Perplexity, Copilot, Grok et Meta AI — à 
travers 15 scénarios de recherche structurés 
couvrant 4 angles stratégiques. 

VisibilityScan™ 

Notre framework d'analyse propriétaire 
VisibilityScan permet de scorer chaque dimension 
de votre AI Perception sur une échelle normalisée 
et de la positionner par rapport aux standards de 
votre secteur et à vos concurrents directs. 

 

Nos livrables 

 

 

1 
Pré-rapport AI 
Perception 

Analyse express 8-10 pages : scores par plateforme, signaux d'alerte, 3 
risques prioritaires, recommandations actionnables. 

2 
Rapport complet AI 
Perception Audit™ 

Analyse approfondie 25-30 pages avec scoring dimensionnel complet, 
benchmark concurrentiel, et plan d'action stratégique priorisé. 

3 
Restitution 
dirigeants 

Session de travail avec le Comité de Direction ou les équipes Marketing 
pour traduire le diagnostic en décisions opérationnelles.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Commencez par mesurer. 
Vous ne pouvez pas piloter ce que vous ne mesurez pas. La première étape est un diagnostic — 

rapide, indépendant, actionnable. 
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